
Más allá de la reducción 

de costos

La búsqueda de la excelencia en el 

abastecimiento

Noviembre 2020



Conseguir la excelencia en el abastecimiento optimiza el uso y rendimiento de los 

recursos destinados a las compras de bienes y servicios, generando ahorros

¿En qué consiste? ¿Cuáles son las ventajas? ¿Cuáles son los desafíos?

La excelencia en el abastecimiento es un 

tipo de proyecto basado en la gestión de 

categorías y un enfoque de abastecimiento 

estratégico para comprar y gastar 

eficientemente. A través de la formulación, 

validación e implementación de hipótesis, 

permite a empresas generar importantes 

ahorros en el corto plazo sin afectar el flujo 

de caja, sin riesgos y mejorando o 

manteniendo los niveles de servicio. Las 

necesidades mal identificadas, el 

desconocimiento de alternativas del 

mercado, la alta reactividad y la escaza 

comunicación entre áreas deja espacios de 

optimización y eficiencia por aprovechar.

• Obtención de ahorros en el corto plazo, 

sin afectar el flujo de caja

• Enfoque estratégico

• Enfoque cultural basado en la búsqueda y 

obtención de valor

• Hábitos de búsqueda de la eficiencia

• Fijación de KPI’s y estándares

• Entendimiento óptimo de las 

necesidades de abastecimiento

• Asignación de lead times adecuados

• Rol gestor y controlador basado en 

planificación

• Proactividad y resiliencia

• Mayor innovación, agilidad y flexibilidad

• Contratos óptimos y eficientes

• Mayor integración entre áreas

• Identificar las necesidades de 

abastecimiento correctamente

• Asignar un equipo especializado, 

planificar y utilizar las metodologías 

adecuadas

• Disponer de tiempos extensos en caso de 

trabajar con equipo interno o de tiempos 

cortos en caso de contratar una 

consultora

• Implementación de estándares de 

registro y gestión de productos y servicios 

en tecnologías de información

• Establecer procesos, políticas y 

procedimientos ágiles y flexibles que 

permitan la integración entre áreas



Las empresas pueden optar por implementar mejoras a través de un proyecto o 

trabajar modularmente las categorías dependiendo de la relevancia y el tiempo
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Es necesario

responder el:

¿Qué?

¿Cuándo?

¿Cuánto?

¿Cómo?

¿Por qué?

¿Quiénes?

El analizar

detalladamente

permite una mayor 

comprensión de la 

necesidad. Entender

la necesidad nos

permitirá optimizar

adecuadamente.

Establecer roles 

ejecutores y roles 

facilitadores de 

información. Es

importante que los

roles ejecutores

cuenten con 

experiencia y 

conocimiento.

Es necesario pensar

fuera de la caja y 

observar qué está

hacienda el mercado

para satisfacer dichas

necesidades.

¿Se puede eliminar la 

necesidad? 

Es necesario

investigar el mercado

para validar hipótesis

y entender la 

viabilidad de 

implementación de 

las mismas. A veces

la solución no se 

puede encontrar

localmente.

Cada categoría tiene

particularidades, 

partiendo desde el 

contrato actual 

manejado. 

Dependiendo de la 

categoría, el mercado

y el contrato, habrá

una aproximación

óptima consecuente.

Después de evaluar el 

costo-beneficio de 

cada hipótesis, el 

implementarlas

permite aterrizar el 

ahorro empezando a 

ver resultados. Los 

estándares nos

permitirán medir las 

mejoras.

Luego de implementar

podrán surgir

incidencias, por lo 

cual es importante

estar controlando los

KPI’s y ajustando

procedimientos para 

que el ahorro se 

mantenga en el 

tiempo.

Definir equipo de 

trabajo

Analizar y 

caracterizar la 

categoría

Identificar y 

delimitar la 

necesidad

Formular hipótesis

de optimización y 

ahorro

Investigar el 

mercado y validar

hipótesis

Implementar

mejoras y fijar

estándares de 

control y calidad

Controlar KPI’s,

ahorros y gestionar

abastecimiento

Definir y ejecutar 

estrategias de 

acercamiento al 

mercado



El entendimiento correcto de la necesidad y de los elementos de costeo de los 

proveedores, permitirá conseguir resultados sostenibles y de alto impacto
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Software y tecnologías

Gastos Logísticos

Materias Primas

Accesorios y Repuestos

Servicios de las instalaciones

Suministros

Economato, equipos y 

servicios administrativos

Marketing y Merchandising

Insumos químicos

Alquiler de maquinaria

Energía

Disposición final y venta de 

residuos

Según nuestra experiencia… ¿cuál es la oportunidad de ahorro?

El abastecimiento de compras y 

contrataciones, dependiendo del 

sector, puede representar  entre el 

40% y 75% del gasto total

Hemos ahorrado más de 7.5 

millones de soles en los últimos 

años, gestionando más de 

45 categorías de gasto distintas, sin 

ninguna incidencia ni afectando el 

flujo de caja de nuestros clientes
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